
แผนผังกระบวนการท างาน ให้บริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม  4  ขั้นตอน  ปฏบิตัิทันทีที่ได้รับแจ้งเหตุ) 

 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตสุาธารณภัยกรณีฉุกเฉนิ 

รับแจ้งเหต ุ รายงานผู้บังคับบัญชา 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม  6  ขั้นตอน  180  นาที  หรือ  3  ชั่วโมง) 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการสนับสนุนน้ าอปุโภค-บริโภค 

เสนอ  หัวหน้าส านักปลัด อบต. 
( 5  นาที ) 

 

รับแจ้ง/หนังสือ 
( 1  นาที ) 

เสนอ  ปลัด  อบต. 
( 10  นาที ) 

 

ผู้บริหารพิจารณา  
( 15  นาที ) 

 

ด าเนินการ  
( 140  นาที ) 

 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานผล 
การปฏิบัติงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม  3  ขั้นตอน  150 นาที  หรือ  2 ชั่วโมง 30 นาที) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานขับรถบรรทุกน้ ากรณีส่งน้ าอุปโภค-บริโภค 

รับค าสั่งผู้บังคบับัญชา 
( 1 นาที ) 

 

ด าเนินการ 
( 140 นาที ) 

 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
(9  นาท)ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม  3  ขั้นตอน  ปฏบิตัิทันทีที่ได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานขับรถบรรทุกน้ าเอนกประสงค ์

 

รับค าสั่งผู้บังคบับัญชา 
 

 

ออกปฏิบัติงานทันท ี

เสร็จสิ้นภารกิจ 

 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม  4  ขั้นตอน  ปฏบิตัิทันทีที่ได้รับค าสั่งจากศนูย์สั่งการ) 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
หน่วยปฏิบัติงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

 

รับค าสั่งจากศนูย์สั่งการ 

 

 

ออกปฏิบัติงานทันท ี

เสร็จสิ้นภารกิจ 

 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
 

คีย์ข้อมูลในระบบ  ITEMS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม 12 ขั้นตอน  ระยะเวลาด าเนินการ 90 วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณฉีุกเฉิน 

รับเร่ืองร้องทุกข์ 

เสนอ  หัวหน้าส านักปลัด (5 นาท)ี 

เสนอ  ปลัด อบต.  (10 นาท)ี 

ผู้บริหารพิจารณา  (15 นาท)ี 

ส ารวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 
 (120 นาที) 

แจ้ง คกก. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(10 นาที) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 (60 นาที) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 
 (60 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา   
(15 นาที) 

 

เสนอกองคลังเพื่อตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลือให้อ าเภอทราบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม 3 ขั้นตอน  กรณีเกิดเหตุนอกพื้นที่,  5 ขั้นตอน กรณีเกิดเหตุในพื้นที่รับผิดชอบ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การระงับเหตุอัคคีภัย 

รับแจ้งเหต ุ(1 นาท)ี 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที 
หลังได้รับอนุมตัิจากผู้บงัคับบัญชา 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

เสร็จสิ้นภารกิจ  เจ้าหน้าที่กลับทีต่ั้งปกติ 

ส ารวจความเสียหาย 
(เหตุเกิดในพื้นที่ อบต.) 

รายงานเหตุด่วน  เหตุสาธารณภัย 
(เหตุเกิดในพื้นที่ อบต.) 

 


